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Кнопка ручного скидання

Установка температури
ECO режим
Номінальна потужність

70℃
за замовчуванням "скасовано"

 

Збої Причини Лікування
Індикатор нагріву не 
горить.

Збої терморегулятора. Зверніться до професійного 
персоналу для ремонту.

Вода не тече з 
виходу гарячої води.

Температура води 
занадто висока.

Витік води.

1. Припинено водопостачання.
2. Гідравлічний тиск занадто 

низький.
3.  Впускний клапан 

проточної води не 
відкритий.

1. Дочекайтеся відновлення 
водопостачання.

2. Використовуйте нагрівач 
знову, коли гідравлічний 
тиск збільшиться.

3. Відкрийте впускний кран 
проточної води.

Збої в системі контролю 
температури.
Проблема герметизації 
стику кожної труби.

Зверніться до професійного 
персоналу для ремонту.

Загерметизуйте стики.
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4. Шнур живлення
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6. Вихід гарячої води
7. Вхід холодної води
8. Гвинт
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10. Отвір випуску тиску
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5

8.
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10.
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Найменування Кількість, шт.Зображення

Електричний накопичувальний водонагрівач 1

Інструкція з експлуатації + гарантійний талон
(в інструкції) 1
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Комплект кріплнення 1

G
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FW100 / FD100

A
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В
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С
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D

355
415

203,5
265

G

386
476

F

470
365

570 1090 390 196 265 550
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МОДЕЛЬ FW50 / FD50 FW80 / FD80 FW100 / FD100

Панель управління

Діапазон температур нагріву,  С

Максимальний робочий тиск води, МПа

Об `єм, л

Номінальна напруга, В

Частота, Гц

Кількість людей, що рекомендується

Тип термостату

Мінімальний робочий тиск води, МПа

Клас захисту

Клас захисту від вологи
Індикатор температури

Індикатор увімкнення

Час нагріву до t = 30 °С, хв
Захист від замерзання

Номінальна потужність, Вт

Вага брутто, кг

Вага нетто, кг

Індикатор нагрівання

Матеріал покриття внутрішнього бака

Номінальний струм, А

Зовнішні розміри (В*Ш*Г), мм

Довжина шнура живлення, м

Товщина покриття, мм

Матеріал зовнішнього корпусу бака

Щільність ізоляції, кг/м3

Розмір магнієвого анода, мм

Тип нагрівального елемента (ТЕН)
Шнур живлення з євровилкою ELCB

Спосіб встановлення

Стандартне кріплення
Розмір труб для підключення до водопроводу

Гарантія на бак, міс.

Гарантія на інші елементи виробу, міс.

Захист від перегріву

Електронна

30-75

0,75

220~240

50/60

23

I

IPX4
Є

Є

55

Ні

2000

28,67

25,86

Є

Емаль

8,69

860х470х250

1,0

0.260.5
Холоднокатана сталь

3335

Ні

Підвісне

G1/2

84

24

Є

0,15

18*110

Електронна

30-75

0,75

220~240

50/60

24

I

IPX4
Є

Є

88

Ні

2000

35,88

32,45

Є

Емаль

8,69

900х570х300

1,0

0.260.5
Холоднокатана сталь

3335

Ні

Підвісне

G1/2

84

24

Є

0,15

18*110 18*110

50 80 100

2 мідних ТЕНа 2 мідних ТЕНа

Термостат миттєвої дії Термостат миттєвої дії

Вертикальний/Горизонтальний Вертикальний/Горизонтальний
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при експлуатації ЕВН та
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водопостачання
11. Магістраль гарячого 
водопостачання
12. Вентиль, що перекривається 
при експлуатації ЕВН та
відсікає від магістралі гарячої води
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11.

1. Шнур живлення
2. Водонагрівач
3. Зворотний запобіжний клапан
4. Кран на вході холодної води
5. Кран на виході гарячої води
6. Трійникводорозбору
7. Ванна
8. Змішувачі
9. Душова насадка
10. Магістраль холодного 
водопостачання
11. Магістраль гарячого 
водопостачання
12. Вентиль, що перекривається 
при експлуатації ЕВН та
відсікає від магістралі гарячої води
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Кнопка ручного скидання

Установка температури
ECO режим
Номінальна потужність

70℃
за замовчуванням "скасовано"

 

Збої Причини Лікування
Індикатор нагріву не 
горить.

Збої терморегулятора. Зверніться до професійного 
персоналу для ремонту.

Вода не тече з 
виходу гарячої води.

Температура води 
занадто висока.

Витік води.

1. Припинено водопостачання.
2. Гідравлічний тиск занадто 

низький.
3.  Впускний клапан 

проточної води не 
відкритий.

1. Дочекайтеся відновлення 
водопостачання.

2. Використовуйте нагрівач 
знову, коли гідравлічний 
тиск збільшиться.

3. Відкрийте впускний кран 
проточної води.

Збої в системі контролю 
температури.
Проблема герметизації 
стику кожної труби.

Зверніться до професійного 
персоналу для ремонту.

Загерметизуйте стики.



 (Коричневий)  (Жовтий/Зелений)

 (Синій)
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Кнопка ручного скидання

Не світиться світловий 
індикатор нагрівання

Несправний терморегулятор

НЕСПРАВНІСТЬ СПОСОБИ УСУНЕННЯПРИЧИНИ

Зверніться до Сервісного центру 
для ремонту

Гаряча вода не надходить із 
крана гарячої води

1. Подача води трубопроводом 
перекрита
2. Низький тиск води

3. Перекрито впускний кран 
водопроводу

1. Дочекайтеся подачі води

2. Відновіть експлуатацію 
водонагрівача, коли тиск води зросте

3. Відкрийте впускний кран 
водопроводу

Температура гарячої води 
занадто висока

Відмова системи регулювання 
температури

1. Необхідно негайно відключити 
прилад від електромережі

2. Зверніться до Сервісного центру 
для ремонту

Витік води Несправність ущільнення 
труби

Замініть ущільнювач

Немає нагріву води 1. Пошкоджено ТЕН
2. Несправна електронна
плата управління
3. Не ввімкнено нагрівання

1. Зверніться до Сервісного центру
для ремонту
2. Зверніться до Сервісного центру
для ремонту
3. Встановіть температуру ручку
регулювання
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Кнопка ручного скидання

Установка температури
ECO режим
Номінальна потужність

70℃
за замовчуванням "скасовано"

 

Збої Причини Лікування
Індикатор нагріву не 
горить.

Збої терморегулятора. Зверніться до професійного 
персоналу для ремонту.

Вода не тече з 
виходу гарячої води.

Температура води 
занадто висока.

Витік води.

1. Припинено водопостачання.
2. Гідравлічний тиск занадто 

низький.
3.  Впускний клапан 

проточної води не 
відкритий.

1. Дочекайтеся відновлення 
водопостачання.

2. Використовуйте нагрівач 
знову, коли гідравлічний 
тиск збільшиться.

3. Відкрийте впускний кран 
проточної води.

Збої в системі контролю 
температури.
Проблема герметизації 
стику кожної труби.

Зверніться до професійного 
персоналу для ремонту.

Загерметизуйте стики.

(Рис.1)

Гаряча вода Холодна вода
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Несправний терморегулятор

НЕСПРАВНІСТЬ СПОСОБИ УСУНЕННЯПРИЧИНИ

Зверніться до Сервісного центру 
для ремонту

Гаряча вода не надходить із 
крана гарячої води

1. Подача води трубопроводом 
перекрита
2. Низький тиск води

3. Перекрито впускний кран 
водопроводу

1. Дочекайтеся подачі води

2. Відновіть експлуатацію 
водонагрівача, коли тиск води зросте

3. Відкрийте впускний кран 
водопроводу

Температура гарячої води 
занадто висока

Відмова системи регулювання 
температури

1. Необхідно негайно відключити 
прилад від електромережі

2. Зверніться до Сервісного центру 
для ремонту

Витік води Несправність ущільнення 
труби

Замініть ущільнювач

Немає нагріву води 1. Пошкоджено ТЕН
2. Несправна електронна
плата управління
3. Не ввімкнено нагрівання

1. Зверніться до Сервісного центру
для ремонту
2. Зверніться до Сервісного центру
для ремонту
3. Встановіть температуру ручку
регулювання
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Кнопка ручного скидання

Установка температури
ECO режим
Номінальна потужність

70℃
за замовчуванням "скасовано"

 

Збої Причини Лікування
Індикатор нагріву не 
горить.

Збої терморегулятора. Зверніться до професійного 
персоналу для ремонту.

Вода не тече з 
виходу гарячої води.

Температура води 
занадто висока.

Витік води.

1. Припинено водопостачання.
2. Гідравлічний тиск занадто 

низький.
3.  Впускний клапан 

проточної води не 
відкритий.

1. Дочекайтеся відновлення 
водопостачання.

2. Використовуйте нагрівач 
знову, коли гідравлічний 
тиск збільшиться.

3. Відкрийте впускний кран 
проточної води.

Збої в системі контролю 
температури.
Проблема герметизації 
стику кожної труби.

Зверніться до професійного 
персоналу для ремонту.

Загерметизуйте стики.
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ECO режим
Номінальна потужність
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Збої Причини Лікування
Індикатор нагріву не 
горить.

Збої терморегулятора. Зверніться до професійного 
персоналу для ремонту.

Вода не тече з 
виходу гарячої води.

Температура води 
занадто висока.

Витік води.

1. Припинено водопостачання.
2. Гідравлічний тиск занадто 

низький.
3.  Впускний клапан 

проточної води не 
відкритий.

1. Дочекайтеся відновлення 
водопостачання.

2. Використовуйте нагрівач 
знову, коли гідравлічний 
тиск збільшиться.

3. Відкрийте впускний кран 
проточної води.

Збої в системі контролю 
температури.
Проблема герметизації 
стику кожної труби.

Зверніться до професійного 
персоналу для ремонту.

Загерметизуйте стики.

(Рис.1)
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Кнопка ручного скидання

Установка температури
ECO режим
Номінальна потужність

70℃
за замовчуванням "скасовано"

 

Збої Причини Лікування
Індикатор нагріву не 
горить.

Збої терморегулятора. Зверніться до професійного 
персоналу для ремонту.

Вода не тече з 
виходу гарячої води.

Температура води 
занадто висока.

Витік води.

1. Припинено водопостачання.
2. Гідравлічний тиск занадто 

низький.
3.  Впускний клапан 

проточної води не 
відкритий.

1. Дочекайтеся відновлення 
водопостачання.

2. Використовуйте нагрівач 
знову, коли гідравлічний 
тиск збільшиться.

3. Відкрийте впускний кран 
проточної води.

Збої в системі контролю 
температури.
Проблема герметизації 
стику кожної труби.

Зверніться до професійного 
персоналу для ремонту.

Загерметизуйте стики.

2
3

1
6

4 5 7

!

Кнопка ручного скидання

Установка температури
ECO режим
Номінальна потужність

70℃
за замовчуванням "скасовано"

 

Збої Причини Лікування
Індикатор нагріву не 
горить.

Збої терморегулятора. Зверніться до професійного 
персоналу для ремонту.

Вода не тече з 
виходу гарячої води.

Температура води 
занадто висока.

Витік води.

1. Припинено водопостачання.
2. Гідравлічний тиск занадто 

низький.
3.  Впускний клапан 

проточної води не 
відкритий.

1. Дочекайтеся відновлення 
водопостачання.

2. Використовуйте нагрівач 
знову, коли гідравлічний 
тиск збільшиться.

3. Відкрийте впускний кран 
проточної води.

Збої в системі контролю 
температури.
Проблема герметизації 
стику кожної труби.

Зверніться до професійного 
персоналу для ремонту.

Загерметизуйте стики.
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Кнопка ручного скидання

Не світиться світловий 
індикатор нагрівання

Несправний терморегулятор

НЕСПРАВНІСТЬ СПОСОБИ УСУНЕННЯПРИЧИНИ

Зверніться до Сервісного центру 
для ремонту

Гаряча вода не надходить із 
крана гарячої води

1. Подача води трубопроводом 
перекрита
2. Низький тиск води

3. Перекрито впускний кран 
водопроводу

1. Дочекайтеся подачі води

2. Відновіть експлуатацію 
водонагрівача, коли тиск води зросте

3. Відкрийте впускний кран 
водопроводу

Температура гарячої води 
занадто висока

Відмова системи регулювання 
температури

1. Необхідно негайно відключити 
прилад від електромережі

2. Зверніться до Сервісного центру 
для ремонту

Витік води Несправність ущільнення 
труби

Замініть ущільнювач

Немає нагріву води 1. Пошкоджено ТЕН
2. Несправна електронна
плата управління
3. Не ввімкнено нагрівання

1. Зверніться до Сервісного центру
для ремонту
2. Зверніться до Сервісного центру
для ремонту
3. Встановіть температуру ручку
регулювання
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Несправний терморегулятор
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1. Подача води трубопроводом 
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2. Низький тиск води

3. Перекрито впускний кран 
водопроводу

1. Дочекайтеся подачі води

2. Відновіть експлуатацію 
водонагрівача, коли тиск води зросте

3. Відкрийте впускний кран 
водопроводу

Температура гарячої води 
занадто висока

Відмова системи регулювання 
температури

1. Необхідно негайно відключити 
прилад від електромережі

2. Зверніться до Сервісного центру 
для ремонту

Витік води Несправність ущільнення 
труби

Замініть ущільнювач

Немає нагріву води 1. Пошкоджено ТЕН
2. Несправна електронна
плата управління
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2. Зверніться до Сервісного центру
для ремонту
3. Встановіть температуру ручку
регулювання
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ГАРАНТІЙНИЙ ТАЛОН
Дата покупки: ......../......../........

Тип приладу: ....................................../......................................./....................................../

Клієнт: .................................................................................../............................................/

Адреса: ................................................................................................................................. 
  

Я прочитав і приймаю умови гарантії!         Клієнт: .......................... 
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Адреса: .................................................................................................................................
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Модель ______________                      Заводський № ______________
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М.П.

Перелік робіт згідно з Договором на 
гарантійне обслуговування

Дата 
виконання 

робіт
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(П.І.Б  відповідальної особи виконавця)                                   (підпис)

(найменування підприємства, організації)

(П.І.Б. відповідальної особи виконавця) (підпис)

КОРІНЕЦЬ ВІДРИВНОГО ТАЛОНА
НА ГАРАНТІЙНИЙ РЕМОНТ

Адреса, за якою виконувався ремонт_________________________________________

Підпис споживача, що підтверджує виконання робіт з гарантійного ремонту ___________________________  

                                                                                                                                                 (підпис)      (дата)





Модель ______________                      Заводський № ______________

Виконавець ____________________________________________________

_____________________________________     _____________

М.П.

Перелік робіт згідно з Договором на 
гарантійне обслуговування

Дата 
виконання 

робіт
Підпис виконавця

1

2

3

4

Замінена запасна частина кількість

____________________________________________________      ____________________

(П.І.Б  відповідальної особи виконавця)                                   (підпис)

(найменування підприємства, організації)

(П.І.Б. відповідальної особи виконавця) (підпис)

КОРІНЕЦЬ ВІДРИВНОГО ТАЛОНА
НА ГАРАНТІЙНИЙ РЕМОНТ

Адреса, за якою виконувався ремонт_________________________________________

Підпис споживача, що підтверджує виконання робіт з гарантійного ремонту ___________________________  

                                                                                                                                                 (підпис)      (дата)





Корінець відривного талона
на планове ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ №1

    
Модель приладу______________________________________________________

Заводський № приладу (складається з 10 цифр)__________________________

Дата продажу приладу ___________________

Дата проведення ТО _____________________

Адреса розташування приладу: ________________________________________
      
Виконавець __________________________________________________________
                                                                      (найменування підприємства / організації)

  
                                                                                               М.П.  
   

Результат  проведеного ТО (непотрібне закреслити):
- гарантія подовжується
- гарантія НЕ подовжується

Зауваження відповідальної особи Виконавця 
стосовно проведеного ТО (якщо є):

Відповідальна особа Виконавця ______________________________________  _________________
                                                                                          (П.І.Б., посада)                                           (підпис)

Підпис споживача, що підтверджує виконання робіт з ТО __________________________________
                                                                                                                         (підпис)





Корінець відривного талона
на планове ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ №2

    
Модель приладу______________________________________________________

Заводський № приладу (складається з 10 цифр)__________________________

Дата продажу приладу ___________________

Дата проведення поточного ТО ________________________

Дата проведення попереднього ТО _____________________

Адреса розташування приладу: ________________________________________
      
Виконавець __________________________________________________________
                                                                      (найменування підприємства / організації)

  
                                                                                               М.П.  
   

Результат  проведеного ТО (непотрібне закреслити):
- гарантія подовжується
- гарантія НЕ подовжується

Зауваження відповідальної особи Виконавця 
стосовно проведеного ТО (якщо є):

Відповідальна особа Виконавця ______________________________________  _________________
                                                                                          (П.І.Б., посада)                                           (підпис)

Підпис споживача, що підтверджує виконання робіт з ТО __________________________________
                                                                                                                         (підпис)





Дані щодо проведення обов’язкового технічного обслуговування (ТО)

Дата Організація,
що провела ТО

Підпис представника
організації Підпис клієнта

Примітки, зауваження



NOTE



NOTE




